ALLERGIA IHO ' ASTMA

Allergia-, iho- ja astmaliitto toteutti yhdessa Helsingin Allergia- ja Astmayhdistyksen kanssa helmikuussa
2024 kyselyn kosmetiikka-allergisten kampaamo- ja kauneushoitolakdyntikokemuksista. Kyselyyn saatiin 88
vastausta (n=88). Tuloksia hyddynnetddn muun muassa kampaamo- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisten
koulutuksissa.

Kysely koostui kolmesta osasta. Vastaajilta kartoitettiin aluksi taustatietoja, vastaajia pyydettiin vastaamaan
11 erilaiseen vaittdmaan seka taman lisaksi kyselyssa oli mukana avoimia kysymyksia, joissa vastaajat
saattoivat kertoa seka positiivisista ettd negatiivisista kokemuksistaan sekd vapaakenttd vapaata palautetta
varten.

Yhteenveto kyselyn tuloksista

Minulla on todettu allergiatesteilla allergia yhdelle tai useammalle
kosmetiikan ainesosalle

m Kylla = En ole ollut testeissa, mutta epailen itse allergiaa Ei

Kyselyyn vastasi 88 vastaajaa. Heistd vajaalla puolella, 46,6 % (n=41), oli todettu kosmetiikka-allergia. Lahes
yhtéa suuri osa vastaajista, 45,4 % (n=40), epaili itse olevansa allerginen jollekin kosmetiikan ainesosalle ja
noin 8% (n=7) ei ollut kosmetiikka-allergiaa.

Allergiani on todettu

52%

= Epikutaani- eli lapputesteilla = Prick-testeilla Minulle ei ole tehty allergiatesteja



Vastaajista 52 % (n=46) ilmoitti, ettd allergiaa ei oltu testattu terveydenhuollossa. Epikutaani- eli
lapputesteissa todettu allergia oli 32 % (n=28) vastanneista ja prick-testein todettu kosmetiikka-allergia oli
16 % (n=14) vastanneista.

Allergiaoireiden vaikeustaso vaihteli. Vastanneista 58 % (n=49) koki kosmetiikka-allergian oireet
keskivaikeiksi, 23 % (n=20) koki oireet voimakkaiksi ja 19 % (n=16) koki kosmetiikka-allergian oireet lieviksi.

Suurin osa vastaajista, 41 % (n=36), kaytti kampaamo- tai kauneudenhoitopalveluita muutaman kerran
vuodessa. Kerran kuussa tai useammin kampaamo- tai kauneudenhoitopalveluita kadytti 13 % (n=11)
vastaajista, yli viisi kertaa vuodessa 18 % (n=16) vastaajista ja harvemmin tai ei koskaan 28 % (n=24).

Kyselyssa pyydettiin vastaamaan 11 vaitteeseen asteikolla 1-5 koskien kampaamoissa ja kauneushoitoloissa
asiointia. Lista vaittamista 16ytyy kyselyn lopusta.
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Vastausten perusteella ndyttaa siltd, ettd suurempi osa vastaajista ei ole saanut allergista reaktiota
kampaamoissa tai hoitoloissa, jos allergia on ollut kauneudenhoidon ammattilaisen tiedossa. Naiden



vaittdmien kanssa osittain tai eri mieltd oli 57,9 % vastaajista (vaite koskien kauneudenhoitopalveluita) ja
69,3 % vastaajista (vaite koskien kampaamopalveluita). My6s vaitteen “Allergeenitietoja kysyessa minua
palvellaan ystavallisesti” vaitteen kanssa samaa tai osittain samaa mielta oli 61,4 % vastaajista. Puolet
vastaajista, 50 %, oli eri tai osittain eri mieltd vaditteen "Luotan kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluiden
allergiaosaamiseen” ja 52,3 % oli eri tai osittain erimielta vaitteen “On helppo l6ytdaa kampaamo- ja
kauneudenhoitopalveluita, joissa kosmetiikka-allergiat osataan huomioida” kanssa.

Tyypillisimmat haasteet kampaamossa tai kauneushoitolassa kaydessa

Kyselyssa kartoitettiin tyypillisimpid haasteita kampaamo- tai kauneushoitoloissa kaynteihin liittyen.
Vastaajien mukaan suurimmat haasteet liittyvat sopimattomiin hoitotuotteisiin (64 %) ja ammattilaisen
puutteelliseen allergiatietamykseen (49 %). Vastaajista 40 % ei myoskadan luottanut kdytettyjen tuotteiden
sopivuuteen ja 21 % koki haasteeksi epdystavallisen suhtautumisen allergiseen asiakkaaseen.

Huonot kokemukset kampaamo- tai kauneudenhoitopalveluissa
Vastaajien huonoja kokemuksia kampaamoissa tai hoitoloissa kdymisesta kartoitettiin avoimella
kysymykselld. Vastauksia saatiin 29 kappaletta. Tietyt teemat nousivat esiin useissa vastauksissa.

Allergioiden tai oireiden vahattely

Vihdtelty ettd kylld ne aineet eivit ole kellddn aiheuttaneet allergiaa tai kysyessdni jostain
tietystd aineosasta niin kohdeltu tdykedsti ettd siindhdn ne on pakkaukses kyljessé lue siitd

Reaktiot joihin on kommentoitu mm. kirvely tapaa bakteerit, kyllé se ohi menee muutamassa
pdivéssd, reaktioiden vdahdttelyd

Olen kertonut oireista ja siitd huolimatta hoidoissani on kéytetty allergisoivia tuotteita.
Ammattilaisen osaamiseen liittyvat haasteet

Kerrotaan jonkun tuotteen olevan tuoksultaan "vain mieto" tai "vain luonnollisia hajusteita".
Puutteelliset incilukutaidot.

Kauneushoitolassa kéytetty ennakkoon kertomistani tiedoista huolimatta liian voimakkaita
tuotteita herkille iholleni.

Henkil6kunnan tietdmdttémyys.
Tuoksut ja niihin liittyvat haasteet

Olen pyytinyt hajusteettomia herkén ihon tuotteita. Kampaaja kéytti kylld hajusteetonta
shampoota, mutta laittoi hajustettua muotoilutuotetta. Muotoilutuote on pahempi, kun se
vield jéd hiuksiin. Sain siitd kosketusallergiaa iholle.

Allergiaa ei ole aina otettu todesta. Hajusteetonta hakevalle asiakkaalle suositellaan tuotetta
joka "tuoksuu vaan miedosti ja tuoksu on MINUSTA tosi kiva".

Hyvat kokemukset kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluista

My®os vastaajien hyvia kokemuksia kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluista kartoitettiin avoimella
kysymyksella. Vastauksia saatiin 30 kappaletta. Vastauksissa nousi esille yhtenevaisia teemoja ja
kokemuksia.

Palvelun tarjoajan kuuntelemisen ja kysymisen taito



Asiakasta kuunnellaan.
Minulta on kysytty suoraan saako kéyttéé hajustettua tai hajustamatonta ainetta.
Tuttu ammattilainen, joka tuntee ja tietda asiakkaan tarpeet
Kdyn aina samalla kampaajalla, sillé hén tietdd pddnahan ja ihon ongelman.
Kun olen I6ytényt mieleisen kampaajan kéyn silld.
Ammattilainen ottaa allergiat huomioon ja niihin suhtaudutaan vakavasti

Allergiani on kirjattu yl6s ja oikeat tuotteet on valittu jo valmiiksi. Yhdessé on vield kdyty
tuotteet ldpi

On hyvid kampaamoita ja hoitoloita, jotka ottavat aidosti allergiat huomioon ja vakavissaan.
He varmistavat onko ok ja tuntuuko hyviltd.

Kauneudenhoitoalan ammattilaisen asiallinen ja neutraali suhtautuminen asiakkaan allergioihin

Olen vihdoin I6ytdnyt hyvdin kampaajan, joka kuuntelee ja ymmdrtdd allergiani. Hdn ei ole
ikiné tehnyt ylimddrdisié kommentteja ihostani tai kuinka ihoni reagoi.

Terveiset ja kommentit
Kyselyn lopussa vastaajilla oli vield mahdollisuus jattaa terveisia tai kommenttia aiheeseen liittyen.
Vastauksia tuli 17 kappaletta.

Vastaajat toivoivat kosmetiikka-allergiatietoisuuden lisdamista. Haluttiin muistuttaa siita, ettd kosmetiikka-
allerginen ei itse ole valinnut allergiaa ja etta allergia on vakava sairaus.

Ihmisten pitdisi muuttaa asennetta ja suhtautumista. Kaikki vain kun ei saada olla terveitd,
vaan kannamme mukanamme sairautta, josta ei pddse eroon vaikka haluaisimme.

Allergia on vakava sairaus. lhmiset ei tiedd tétd.

Moni toivoi, ettd voisi kdyda kosmetologilla tai kampaamoissa ja ilmoitti, etta kayttaisi palveluja enemman,
jos se olisi mahdollista.

Kévisin mielelléni kosmetologilla ja vérjdédmdssd hiukset yms, mutta allergisoitumisen jélkeen
on ollut turha haaveilla, ei sellaista sopivaa paikkaa helpolla 16ydy. Kéyn vain parturissa,
hierojalla ja joskus jalkahoidossa, mutta kévisin paljon enemmdn hoitoloissa jos olisi sopivia.

Olisi hienoa, ettd allergiat otettaisiin tosissaan. Ymmdrrén ettd se voi olla lisdkulu ja viedd
aikaa, mutta ei me kiusallaan niitd kysytd. Itse en vaihda kampaajaa kun pakon edessd, koska
kun hyvdén Iéytdé siitd pitdd kiinni.

Olen sitd mieltd ettd kampaajan tai kosmetologin tulee perehtyd kdyttémiensd tuotteiden ja
hoitojen siséltéén ja sopivuuteen sekd myymiensd tuotteiden siséltéén ja sopivuuteen juuri
kyseiselle allergiselle asiakkaalle. Kaikki témdé kuuluu hyvddn asiakaspalvelukokemukseen.

Vastaajat toivoivat ammattilaisilta viela parempaa tiedotusta ja viestintaa siitd, mita tuotteita hoitoloissa ja
kampaamoissa on kdytdssa ja miten allergiset tai tuoksuille herkistyneet asiakkaat huomioidaan.

Toivoisin ettd esimerkiksi kampaamot kertoisivat sivuillaan nékyvdsti siitd, 16ytyyké heiltd
oikeasti allergiaystdvdillisic tuotteita,onko henkilékunta koulutettua kohtaamaan allerginen



ihminen. Koska tdysin hajusteeton kampaamo on varmasti mahdoton, olisi hienoa I6ytdd
kampaamo joka pyrkii mahdollisimman hajusteettomaksi.

Vastaajat nostivat esille myds sen, etta allerginen voi omilla toimilla vaikuttaa palvelun onnistumiseen

Ajanvarausta tehdessé kannattaa ikédnkuin haastatella tekijéd. Kysyn aina itse esim. mité
sarjoja kdytetddn esim. kasvo/jalkahoidoissa ja onko mahdollista valita hajusteeton
tuotesarja.

Kyselyssa kysytyt vaittamat;

On helppo l6ytda kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluita, joissa kosmetiikka-allergiat osataan huomioida.
Saan ainesosista kysyessani luotettavat vastaukset.

Luotan kampaamo- ja kauneudenhoitopalveluiden allergiaosaamiseen.

Allergeenitietojen kysyminen tuntuu minusta helpolta.

Allergeenitietoja kysyessdni minua palvellaan ystavallisesti.

Minulta kysytdan allergioista ajanvarauksen yhteydessa.

Minulta kysytdan allergioista hoitolaan tai kampaamoon saapuessani ennen hoidon aloitusta.
Kampaamoissa ja hoitoloissa osataan valita minulle allergioitteni suhteen sopivat tuotteet.

Olen saanut allergisen reaktion kampaajakdynnin seurauksena, vaikka allergiani ovat olleet kampaajan
tiedossa.

Olen saanut allergisen reaktion kauneudenhoitopalveluissa kdynnin seurauksena, vaikka allergiani ovat
olleet hoidon tekijan tiedossa.

Valtan kampaamoissa tai kauneushoitoloissa kdyntia allergioitteni takia.

Lisatietoa kosmetiikka-allergioista https://www.kosmetiikka-allergia.fi/



