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Lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (PAD) (VM026:00/2016)

Kuluttajaparlamentti pitdd hallituksen esitysta I&htokohtaisesti hyvand ja yhdenvertaisuutta edistavané. Ku-
luttajaparlamentin jarjestdissa on térmétty tapauksiin, joissa kuluttajalta on evatty oikeudet peruspankkipal-
veluihin esimerkiksi toimintarajoitteen tai maksuhéiriomerkinnan vuoksi. On hyva, ettd laissa sdadetdan
nykyistd kattavammin asiakkaan oikeudesta peruspankkipalveluihin, perusmaksutilin ominaisuuksista ja siita
perittavista maksuista sekd perusmaksutilia koskevasta sopimuksesta ja sen irtisanomisesta. Lakiehdotukses-
sa todetaan selkeésti, ettd perusmaksutilid ja siihen liittyvia palveluja tarjotessaan talletuspankin tulee koh-
della kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti ja syrjimattomasti.

Lakiesityksen perusteluissa viitataan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan 14 péivéana joulukuuta 2015
antamaan nakévammaisen syrjimista verkkopankkitunnuksia myénnettdessa koskevaan ratkaisuun. Peruste-
luissa ei kuitenkaan viitata ratkaisun perustana olevaan yhdenvertaisuuslain 15 8:4an. Kuluttajaparlamentin
mielestd kyseinen lainkohta pitdd mainita nykytilaa selostettaessa, osana kotimaista lainsaadantoa. Kuluttaja-
parlamentti kiinnittdd huomiota myds perusteluissa kéytettyyn kohtuulliset sopeutukset -termiin — yhtenai-
syyden vuoksi olisi kuitenkin perustellumpaa kayttaa yhdenvertaisuuslaissa kéaytettya kohtuulliset mukautuk-
set -termié.

Lakiesitykseen on Kirjoitettu myds talletuspankin vastuu siitd, ettei perusmaksutilid ja siihen liittyvia palve-
luita saa tehda liian vaikeiksi tai rasittaviksi kayttdd. Esimerkkind mainitaan talletuspankin velvoite varmis-
taa toimintarajoitteisten mahdollisuudet kayttaa perusmaksutilia ja siihen liittyvia palveluita, mukaan lukien
vahva sahkéinen tunnistaminen, ja talletuspankin vastuu tarvittaessa sopeuttaa palveluitaan tdman oikeuden
toteuttamiseksi. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida myds ik&antyneiden erityistar-
peet pankkipalveluiden kéyttajina.

Lakiesityksen 6 a 8§ kohdan mukaan talletuspankkien on tarjottava vahva sahkdinen tunnistuspalvelu perus-
maksutiliasiakkaalleen, jos se tarjoaa sitd muille asiakkaille. T&ll& hetkell osalla vaestosté on vaikeuksia
saada verkkopankkitunnuksia, miké hankaloittaa oleellisesti arjessa toimimista. Verkkotunnistautumisesta on
tullut keskeinen osa verkossa asiointia ja verkkopankkitunnuksista on tullut keskeisin tunnistautumisvaline
useissa verkkoasiointipalveluissa, mukaan lukien erilaisten viranomaispalvelujen verkkoasioinnit. Lisaksi
monien palveluiden saanti ilman verkkopankkitunnuksia on hankalaa ja usein kalliimpaa kuin verkkoasioin-
nilla. Kuluttajaparlamentti kannattaa sité, etta verkkopankkitunnusten yhdenvertaista saatavuutta paranne-
taan.

Olennaista on, etta pankit eivat jatkossa epda maksukortteja tai pankkitunnuksia vammaisilta tai muulla ta-
valla toimintarajoitteisilta silla perusteella, ettei henkil® pankin arvion mukaan pystyisi toimintarajoitteen
takia kirjoittamaan henkildkohtaista tunnuslukua itse. Kohtuullinen sopeutus toimintarajoitteiselle voisi tal-
16in olla esimerkiksi se, etté tarjotaan vaihtoehtoisia teknisié tapoja tunnistautumiseen verkkopankissa. Tasta
esimerkkind sormenjélkitunnistautuminen tai muu tekninen jarjestely. Kohtuulliseksi sopeuttamiseksi tulee



sallia myos pankkipalveluiden avusteinen kayttd. Avustajan tarve ei ainakaan saisi olla este pankkipalvelui-
den saamiselle.

Palveluiden kohtuullinen sopeuttaminen voisi tarkoittaa esimerkiksi ndkdvammaisen henkilén kohdalla joko
tunnuslukukortin saamista pistekirjoituksella, séhkdisena tiedostona kuten muistitikulla tai — kortilla tai
mahdollisuutta kayttaa toista henkil6a avustajanaan pankkipalveluita kdytettdessa. Esityksessd mainitaan
palveluiden sopeuttamisena pistekirjoituksella toimitettavat asiakirjat. On kuitenkin huomattava, etté piste-
kirjoitusta osaa lukea vain pieni osa ndkdvammaisista. Niilla nakévammaisilla, joilla on mahdollisuus asioi-
da séhkoisesti tietokoneen ja siihen liittyvien apuvélineiden avulla, ensisijainen mukautus olisi juuri esim.
tunnuslukukorttien saavutettava sahkdinen muoto paperisen nakemisté edellyttdvan asiakirjan sijaan.

Palveluntuottajien tulee huomioida pankkipalveluiden ja palveluymparistéjen suunnittelussa erityisryhmien
sekd ik&&ntyneiden tarpeet. Palveluiden esteettdmyys niin toimitiloissa, Internetissa kuin
itsepalveluautomaatilla tulee huomioida, jotta kaikki kuluttajat voivat kayttaa pankkipalveluita
yhdenvertaisesti.

Kuluttajaviestinnan saavutettavuus ja esteettomyys

Pankkien tulee sisallyttaa peruspankkipalveluihin riittdvaa ohjausta ja neuvontaa seka palvelun kéayttoéa aloi-
tettaessa ettd kdyton jatkuessa. YK:n vammaissopimuksen vammaisten henkildiden tiedonsaantia koskeva
artikla 21 edellyttdd muun muassa yksityisilta tahoilta, jotka tarjoavat myos internetin valityksella yleisia
palveluja, antamaan tietoa ja palveluja vammaisille henkil6ille esteettomassa ja kayttokelpoisessa muodossa.
Lakiesityksen 6 §:n uuteen 4 momenttiin, jossa saadettaisiin talletuspankin velvollisuudesta asettaa
asiakkaan saataville maksutta helposti kaytettavissa olevia tietoja ja annettava neuvoja perusmaksuti-
leisté ja niihin liittyvistd maksupalveluista, tulee lisétd maininta tiedonsaannin esteettomyydesta. Pan-
kit tulisi velvoittaa ottamaan viestinndssaan huomioon muun muassa itsendistyvat nuoret, ikaantyneet seké
erityisryhmat, jotka tarvitsevat esimerkiksi selkokielistd materiaalia.

Palveluiden hinnoittelun kohtuullisuus

Joidenkin peruspankkipalveluiden hinnat ovat viime vuosina kohonneet ja Finanssivalvonta on kiinnittanyt
huomiota yksittéisten luottolaitosten hinnoitteluun. On hyvé, etté esityksessa saddetadn, etta asiakkailta ve-
loitettavien maksujen tulee olla kohtuullisia ja vastattava niista talletuspankille aiheutuvia todellisia kustan-
nuksia.

Kuluttajaparlamentin jarjestdista yhteiseen lausumiseen ovat osallistuneet:

A-klinikkaséétio sr

Allergia- ja astmaliitto ry
Autismi- ja Aspergerliitto ry
Autismisaatio sr
Elékkeensaajien Keskusliitto EKL ry
Invalidiliitto ry
Kehitysvammaliitto ry

Kotien Puolesta Keskusliitto ry
Kuuloliitto ry
Nuorisoasuntoliitto ry
Nuorisosaatio sr

Nékovammaisten liitto ry



Suomen Kilpirauhasliitto ry

Suomen Monikkoperheet ry

Suomen nuoret lesket ry

Suomen Parkinson-liitto ry

Suomen Potilasliitto ry

Suomen Reumaliitto ry

Suomen Setlementtiliitto ry
Takuu-S&atio sr

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry

Vates-saatio sr

Lisatietoa:
Jenni Vainioranta, Kuluttajaparlamentin p&asihteeri, Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry
p. 040 419 8962, jenni.vainioranta@Xkuluttajaliitto.fi

Kuluttajaparlamentti  on  Kuluttajaliiton  koordinoimaa  valtakunnallisesti  merkittdvien  jarjestdjen  yhteistoimintaa.
Kuluttajaparlamentti on vaikuttamisfoorumi, jonka kautta jarjestdilla on mahdollisuus paéasta tekemaan yhdessa edunvalvontatyéta
seka vaikuttaa yhdessa vahvempana kuluttajille merkittaviin asioihin.



