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JARJESTOJEN KYSELY: ENEMMISTO KRIISIAPUA TARVITSEVISTA LAPSISTA JA NUORISTA JAA PALVELUTTA

Kuluttajaliiton koordinoiman Kuluttajaparlamentin jarjestot kartoittivat kyselylla lasten ja nuorten
kriisipalveluiden saatavuutta. Tulosten mukaan moni kriisiapua tarvitseva lapsi tai nuori jaa palvelutta, eika
kuntien palvelusta tiedottaminen ole nykyiselldan riittavaa. Myos palveluohjauksessa ja palvelun laadussa on
kehitettavaa.

Perheen kriisitilanteessa — esimerkiksi avioerossa, perheenjdsenen kuollessa tai joutuessa onnettomuuteen —
lapsen tai nuoren mahdollinen kriisiavun tarve jaa helposti huomaamatta tai sopivaa tukea ei ole tarjolla.
Aikuisten mielenterveyden ongelmien taustalla ovat suurella osalla lapsuusaikana koetut traumaattiset
kokemukset. Kasittelemattomat traumat myotadvaikuttavat moniin yhteiskunnan ongelmiin kuten koyhyyteen,
rikollisuuteen, heikkoon koulusuoriutumiseen, addiktioihin seka mielenterveys- ja terveysongelmiin. Oikein
ajoitettu ja oikeanlainen tuki vahentaa traumaperaisten oireiden riskia seka sadstaa yhteiskunnan kustannuksia.

Enemmisto (76 %) kyselyyn vastanneista oli kokenut tarvetta saada apua kriisista selviytymiseen, mutta kaksi
kolmesta oli kuitenkin jaanyt palvelutta. Valtaosalla syy palvelutta jddmiseen oli tietdmattomyys kriisiavun ole-
massaolosta.

Kriisiapua saaneista enemmistd (74 %) oli saanut palvelua nopeasti; joko heti tarpeen ilmetessa tai lIahipaivina.
Apua saaneista vain hiukan yli puolet (55 %) oli tyytyvaisid saamaansa palveluun, kun kolmannes koki avun vas-
tanneen tarpeisiin kohtalaisesti ja joka kymmenes huonosti.

Lasten ja nuorten traumaattiseen hatdan saa apua esimerkiksi paikallisilta kriisiryhmilta,
perusterveydenhuollosta, erikoissairaanhoidosta, perheneuvoloista, SPR:Itd, seurakuntien perheasiain
neuvottelukeskuksesta ja Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusverkostosta. Talla hetkella kriisiavun
saatavuudessa on paikkakunnittain eroja, riippuen esimerkiksi siitd onko paikkakunnalla kriisikeskusta ja miten
kriisitydryhmat toimivat. Usein apua on saatavana vain arkipaivisin.

Kuluttajaparlamentin jarjestot vaativat, ettd lasten ja nuorten kriisipalveluiden kehittdmiseen kiinnitetaan
huomiota sote-uudistuksen yhteydessa. Kriisipalveluiden kehittadmistarpeet tulee tunnistaa my6s lasten ja
perheiden palveluita uudistavassa hallituksen karkihankkeessa lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa
erityis- ja vaativimpien palveluiden kehittamiskokonaisuudessa.

Erityisesti tulee turvata valtakunnallisesti riittavat resurssit sekd osaaminen lasten ja nuorten auttamiseen
traumaattisessa kriisissa. Lisdksi tulee yhdenmukaistaa kuntien kriisiavun jarjestamisen tapoja tarvittavilta
osin. Kriisiavusta tiedottamista seka palveluohjausta tulee kehittaa valtakunnallisesti, jotta kriisiapua
tarvitsevat lapset ja nuoret saavat tarpeisiin vastaava palvelua oikea-aikaisesti.

Kuluttajaparlamentti kartoitti lasten ja nuorten kriisiavun saatavuutta Suomessa. Kysely toteutettiin 10.5.—
31.5.2016 verkkokyselynd. Kyselyn kohderyhmdind olivat henkil6t, jotka ovat kohdanneet jonkin kriisin alle 25-
vuotiaana. Kyselyyn oli mahdollista vastata myds Iéhiomaisena oman lapsen puolesta. Kyselyyn vastasi 146
henkiléa. Lisdtietoa kyselystd Kuluttajaliiton sivuilta osoitteesta: http://bit.ly/2eF9Vd6

Kuluttajaparlamentin kannanotto annettiin 7.11.2016 eduskunnan Pikkuparlamentissa pidetyssa
tilaisuudessa. Kriisiapua koskevaan kannanottoon yhtyivat seuraavat jarjestot:

ADHD-Liitto
Aivovammaliitto
A-klinikkasaatio

Allergia- ja astmaliitto
Autismi- ja Aspergerliitto
Autismisaatio
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Ehkaiseva paihdetyd EHYT
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL
Hengitysliitto

Invalidiliitto

Irti Huumeista

Kotien Puolesta Keskusliitto
Kuuloliitto

Lapsiperheiden Etujarjesto
Marttaliitto

Nuorisosaatio

Nuorten Kotkien Keskusliitto
Perhehoitoliitto

Suomen Kilpirauhasliitto
Suomen Monikkoperheet
Suomen nuoret lesket
Suomen potilasliitto
Suomen Setlementtiliitto
Takuusaatio

Vaestoliitto

Yhden Vanhemman Perheiden Liitto

Lisdtietoja:

Kuluttajaparlamentin koordinaattori Jenni Vainioranta p. 040 4198 962, jenni.vainioranta@kuluttajaliitto.fi

Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoima valtakunnallisesti merkittévien jérjestdjen vaikuttamisfoorumi. Kuluttajaparlamen-
tissa kymmenet jdrjestét tekevdt vuosittain yhteisié kannanottoja aiheista, jotka ovat osallistuvien jérjestéjen sekéd kuluttajien kannalta
merkittévid. Toiminnan tarkoituksena on saada poliittiset pddttdjdt tietoisiksi keskeisten jdrjest6jen ndkemyksistd ja kannoista poliittisiin
kysymyksiin sekd edistdd kuluttajien etua politiikan eri osa-alueilla. Lisétietoa http.//www.kuluttajaliitto.fi/kuluttajaparlamentti
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