ALLERGIA-, IHO- JA ASTMALIITTO

LAUSUNTO 12.5.2022

Asia: VN/3215/2021

Viliraportti: Vapaal-Fri! -hanke vapaaehtoistoiminnan edistamiseksi ikdantyvassa yhteiskunnassa

Allergia-, Iho- ja Astmaliitto kiittdd mahdollisuudesta lausua Vapaa!Fril- hankkeen vapaaehtoistoiminnan edistdamiseksi
ikddntyvassa yhteiskunnassa valiraportista. Liitossa tehddaan vapaaehtoistoimintaa 46 jasenyhdistyksessa ja noin 16
000 jasenen voimin.

Kommentteja valiraportissa esitettyihin kysymyksiin
Minkalaista tukea vapaaehtoiset tarvitsisivat digitaitojen omaksumisessa?

Tuen tarve on moninainen, silld osa toimijoista on varsin tuttu digimaailman kanssa ja osaa toimia sielld, kaivaten apua
hienosadatéon ja uusiin vinkkeihin ja osalle pitda digitaitoja opettaa aivan alusta asti koneen aukaisusta lahtien. On
tarkeaa, etta yhdistyksissa otetaan huomioon eritasoista digiosaamista omaavat toimijat ja ettd on olemassa
yhdistyksissa resurssia ja tietoa digitaitojen lisdamiseksi niille, jotka sita tarvitsevat, etta voi toimia yhdistyksessa.
Digimaailma on tana paivana kansalaistaito, joita voi ja on tarpeen osata hyodyntda muussakin elamassa kuin
yhdistystoiminnassa. Ikdihmisten digiosaamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota, silla tietokone ja digimaailma on
niin uutta, ettei ole valttamatta olemassa vanhaa muistikuvaa vastaavasta. Usein tarvitaan kddesta pitden ohjausta ja
step by step -ohjeita.

Jarjestoérahoituksen pysyvyys tarkeda, mika turvaa vapaaehtoisten kouluttamisen.

Miten jarjestdjen ja kuntien yhteistyona voitaisiin kehittda vapaaehtoisten digitaitoja?

Jarjestdjen ja kuntien yhteistyon syventamiseksi kunta voisi tarjota esimerkiksi alueensa jarjestoille yhteisia digitaitojen
opettamista ja ohjaamista. Esimerkiksi sosiaalisen median kayttaminen yhdistystoiminnassa, varsinkin ikaihmisille on
varsin haastavaa ja tahan tarvitaan apua. Lisaksi jarjestot ja kunnat voisivat yhdessa tarjota esteettomia tiloja ja
valineita vapaaehtoisille tehda tuettuna tarpeelliset toiminnot ja kehittda digiosaamistaan.

Kuntien tulisi jarjestaa koulutusta jarjestotoimijoille mm. tilojen varaamiseen kaytettavien digialustojen kdyttamiseen.
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Pidatteko tarkednd, etta kuntien, muiden viranomaisten seka kansalaistoimijoiden viliselle yhteistoiminnalle
kriisitilanteissa olisi mietittyna valmiita malleja? Mika auttaisi tallaisten mallien jalkauttamisessa?

Pidamme tata erittdin tarkedna. Valiraportissa tuodaan esille, niin kansalaistoimijat ovat tarkedssa roolissa
kriisitilanteissa toimimisessa. Jotta jarjestdtoimijat voivat toimia osana kriisiajan toimintaketjua, on ensiarvoisen
tarkeda, etta tata varten on luotuna yhteisesti sovittu toimintamalli.

Mallin jalkauttaminen edellyttaa, etta suunnitelmia tehdaan yhdessa jarjestdjen kanssa. Jarjestoilla itselladn on tieto
siitd, minkalaista toimintavalmiutta heilla on kriisitilanteissa toimimiseen tarjota.

Kuntien, muiden viranomaisten ja kansalaistoimijoiden yhteistoiminnan mallien sdaanndét pitaa olla selvat ja ennalta
sovitut ja lapikaydyt.

Millaisia toimia jarjestoissa tarvittaisiin tai on jo toteutettu, jotta idkkaat vapaaehtoiset voivat edelleen jatkaa
toimijoina

Kaikkien tarkeinta on kuulla iakkdiden vapaaehtoisten oma nakemys siitd, miten he toivoisivat voivansa jatkaa
vapaaehtoisina tilanteiden muuttuessa. Jarjestdon luottamustehtavista poisjaaminen ei tarkoita jaamista kokonaan pois
jarjestdn toiminnasta. Jarjestoilla pitaisi olla erilaisia toiminnan malleja, jotta idkkaalla vapaaehtoisilla on mahdollisuus
jatkaa toimimista jarjestossa toimintakyvyn muuttuessakin. lakkailla vapaaehtoisilla olisi paljon annettavaa jarjestaille
mm. hiljaisen tiedon muodossa, kouluttaminen tai kokemusten jakaminen.

Kaiken kaikkiaan tarkeaa, etta iakkaille vapaaehtoisille tarjotaan heita kiinnostavia tehtavia jarjestdssa ja opitaan
heidan pitkasta kokemuksestaan. Lisdksi toimintaan osallistuminen esimerkiksi verkon kautta on tarkeda turvata, jotta
kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua toimintaan toimintakyvysta riippumatta.

Millaista tukea jarjestoét tarvitsevat siihen, etta iakkaiden toimijuutta vapaaehtoistoiminnassa voidaan tukea ja
monipuolistaa?

Jarjestot tarvitsevat tutkimuksia ja tietoa idkkdiden ihmisten vapaaehtoistoiminnasta, osallisuudesta ja erilaisista
osallistumisen mahdollisuuksista yli jarjestdjen omimman toiminta-alueen. Erilaiset jarjestot voisivat muiden
toimijoiden malleista oppia entista paremmin suuntaamaan aktiivisen toimijuuden toimintaa myds iakkaille.

Vapaaehtoistoiminta tarvitsee resursseja suunnitelmalliseen toimintaan ja siksi yhdistysten rahoituksen on oltava
pitkdkestoista ja vakaata. Kunnan rahallinen tuki yhdistyksille on tarkeaa samoin kuin oikeus tilojen kayttéon.

Millaisilla keinoilla sujuvoitetaan idkkiiden siirtymaa avun saajasta/kohderyhméain kuuluvasta toimijaksi - tai toisin
pain?

Toimintaan osallistumisen ja toimijuuden eri mahdollisuuksista tulee tiedottaa ja opastaa jo silloin, kun siirtymavaihe
ei ole ajankohtainen. Aktiivisena pysyminen yllapitaa toimintakykya ja vdhentaa palvelujen tarvetta, olipa idkkaan rooli
mika tahansa. Merkitykselliseksi koettu vapaaehtoistoiminta lisda koettua elamanlaatua. Ensiarvoisen tarkeaa on
kuulla, mita idkas ihminen itse haluaa ja mika hanen toimintakykynsa on. Osallistumisen kynnystd madalletaan
poistamalla esteitd, jotka voivat toimia esteenad vapaaehtoistoiminnan aloittamiselle. Selkokielella tiedottaminen myds
muilla kielilld kuin selkosuomeksi edesauttaa vapaaehtoistoiminnan aloittamista. lakkailla ihmisilld on paljon
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annettavaa jarjestoille. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat niitd perusedellytyksid, jotka mahdollistavat
toimintakyvysta riippumatta osallistumisen vapaaehtoistoimintaan.

Kunnat ja hyvinvointialueet voivat yhdessa tukea kaikkien osallisuutta ja mahdollisuuksia osallistua
vapaaehtoistoimintaan mm. huolehtimalla idkkdiden osallistujien kuljetuspalvelujen toimivuudesta ja digituen
jarjestamisesta sita tarvitseville. Piddmme toimivana mallina raportissa esitettya keinoa infotilaisuuksien
jarjestamisesta iakkaille henkildille, koska kaikki eivat tunne eivatka osaa kayttdaa verkkoalustoja, joissa usein
tiedotetaan vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Tiedottaminen verkkoalustoista pitaa olla aktiivisempaa ja
nakyvampaa.

Minkalaista apua kaipaatte toimintaanne, jotta nuoria saataisiin houkuteltua mukaan toimintaan?

Jarjestétoimintaa olisi tarkeaa tehda tunnetuksi nuorille esimerkiksi verkossa, oppilaitoksissa ja harrastustoiminnassa.
Tarkeaa on, etta kouluihin ja oppilaitoksiin voisi vieda tietoa jarjestdjen toiminnasta.

Jarjestoihin tarvitaan mukaan toimintaan nuoria ikdluokkia, jotka tekevat toimintaa juuri nuorille. Yhdessa nuorille
nuorilta! Yhteistyota eri nuorisotoimijoiden kanssa olisi tarpeen lisata.

Milla tavoin koulut, oppilaitokset, nuorisotoimi ja muut lasten ja nuorten kanssa toimivat julkisen sektorin tahot
voisivat innostaa nuoria osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?

Jarjest6- ja vapaaehtoistoimintaa olisi tarkeda tehda tunnetuksi nuorille esimerkiksi verkossa, oppilaitoksissa ja
harrastustoiminnassa. Tarkeaa on, etta kouluihin ja oppilaitoksiin voisi vieda tietoa jarjestdjen toiminnasta.

Tarkeaa olisi, ettd vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista keskustellaan ko. paikoissa. Yhteistyéna jarjestojen ja ko.
paikkojen kanssa voisi jarjestaa tapahtumia lapsille ja nuorille. Lisdksi voisi olla ns. minivapaaehtoistyénmalleja.

Tulisiko vapaaehtoistoimintaa hyédyntaa nykyista laajemmin yhtena kotoutumisen keinona ja milla reunaehdoilla?

Kylla pitdisi, mutta julkiselta sektorilta tulee saada siihen riittavasti tukea. Yhteistyon koordinointi
vapaaehtoistoiminnan jarjestdjien ja julkisen sektorin valilla mahdollistaa 3. sektorin osallistumisen kotouttamiseen.

Minkalaisia keinoja on kehitetty eri taustoista tulevien vapaaehtoisten vastaanottamiseksi ja sitouttamiseksi
toimintaan?

Liitossa on tehty eri taustoista tulevien vapaaehtoisten tueksi asiantuntijamateriaalia ja hanketoimintaa.

Minkalaista tukea jarjestot yms. tarvitsevat siihen, ettd toiminta olisi vastaanottavaisempaa?

Jarjestot tarvitsisivat koulutusta, miten kohtaan maahanmuuttajan ja minkalainen vapaaehtoistoiminnan kulttuuri eri
maissa on, mistd vapaaehtoisia tulee.

Eri taustoista tulleille voisi viranomaiset kertoa eri jarjestoista.
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Ndetteko tarvetta sille, ettd Suomessa selvitettdisiin vapaaehtoistoimintaa koskevan erillislain sdatamista?

Raportissa mainittujen kokemusten perusteella, tarve selvitykselle erillislain sdatamiselle saattaa olla perusteltua.
[lIman tata erillislakia voi olla todennakoistd, ettad havaitut menettelyt tyottomyysturvan epaamisessa tulevat
jatkumaan, jolla on vaikutusta siihen, miten vapaaehtoisty6ta voidaan markkinoida jarjestéjen taholta.

Onko Suomi.fi —sivustolla oleva vapaaehtoistoimintaa koskeva alasivusto teille tuttu?

Kylla

Miten sivuston tunnettavuutta voitaisiin parantaa?

Markkinoimalla enemman suoraan jarjestdille ja eri alojen kattojarjestaille.

Tulisiko vapaaehtoistoimintaa hyédyntaa johdonmukaisemmin erilaisissa yhteiskunnan toiminnoissa? Missa?

Vapaaehtoistoimintaa kannattaisi hyédyntaa nykyistd enemman erilaisissa yhteiskunnan toiminnoissa. Kuntien ja
hyvinvointialueiden palveluiden ja toimintojen kehittdmisessa vapaaehtoisten hyddyntdminen on keino varmistaa
asiakaslahtoiset ja toimivat palvelut erilaisille palveluiden kayttajille. Konkreettisena esimerkkina tasta ovat erilaiset
tyoryhmajasenyydet julkisia palveluja kehitettdessa, palvelukohtaiset asiakasraadit, joissa seurataan ja kehitetdan
palveluita tai esteettomyytta edistavat esteettomyyskavelyt. Hyvina ja jo toimivina esimerkkeind ovat vammais- ja
vanhusneuvostot.

Miten kehittdisitte vapaaehtoistoimintaa, jos rahoituksen reunaehdot sallisivat nykyistd laajemmin
vapaaehtoistoiminnan kehittamisen?

Jarjestétoiminnan rahoituksen edellyttdma&osin erityistd osaamista vaativa hallinnointi voi tuntua ylivoimaiselta
vapaaehtoistoimintaan haluaville. Mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan pitkaaikaisesti sitoutumatta edistaa
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia, samoin rekisteréimattémien ryhmien mahdollisuus hakea rahoitusta. Tahan
tuleva yhdistyslain muutos tuonee uusia mahdollisuuksia.

Valtakunnallisilla jarjest6illda on mahdollisuus tarjota tukea vapaaehtoistoiminnassa toimiville, mutta paikallistasolla
resurssit vaihtelevat. Mentorointiin, kehittamiseen ja tydnohjaukseen |6ytyy tyokaluja, mutta paikallisyhdistysten
aktiivitoimijoiden osaaminen ja resurssit maarittavat minka verran tukea pystytaan tarjoamaan. Tuetun
vapaaehtoistoiminnan kehittdminen paikallistasolla vaatii osaamisen tukea esimerkiksi jarjestéverkostojen kautta ja
kuntien ja hyvinvointialueiden taloudellista tukea.

Estavatko rahoituksen reunaehdot vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen?

Rahoituksen reunaehdot muokkaavat eri suuntaan kehittamista. Valtakunnallisen liiton paikallisten, alueellisten ja
valtakunnallisten jasenyhdistysten taloudelliset resurssit ovat pienet toiminnan kehittamiseen.
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Mista saatte tietoa avoinna olevista toimintaanne sopivista rahoitushauista? Onko teilla tiedossa jokin taho, josta
voitte tiedustella avoinna olevia rahoitushakuja?

Valtakunnallisena jarjestona seurataan itse eri rahoitushakuja. Valiraportissa tuodaan hyvin esille, etta jarjest6ja
tukemaan tarvittaisiin parempaa tukea jarjestoille niin valtakunnallisesti kuin paikallisesti niiden
rahoitustukiprosesseissa.

Kunnissa ja hyvinvointialueilla tulisi olla henkild, jonka tydtehtaviin kuuluu kunnan alueella olevien jarjestdjen
auttaminen ja tukeminen avustushakemusten laatimisessa.

Onko kunnissa tarvetta kunnan ja kansalaisyhteiskunnan vilista yhteistyota kokonaisuutena kuvaavalle oppaalle tai
muulle koulutusmateriaalille ja mita materiaalin tulisi sisdltaa?

Kylla. Kuntien viranhaltijoita tulisi kouluttaa ymmartamaan jarjestojen erittdin laaja merkitys kunnalle ja kuntalaisten
hyvinvointiin.

Minkalaista tukea ja koulutusta tarvitsette yhdistystoiminnan pyérittamiseen ja oletteko saaneet siihen tukea
kunnalta tai muilta toimijoilta?

Koulutusta olemme saaneet etenkin Opintokeskus Sivikseltd, Sostelta.

Minkalaista yhteisty6ta kuntien, hyvinvointialueiden ja kansalaistoimijoiden valilla tulisi olla ja missa asioissa?

Viliraportissa on tuotu hyvin esille erilaisia yhteistydn muotoja: kuntien ja yhdistysten kumppanuuksia, joiden avulla
yhdistykset saisivat tukea hallinnollisten tehtavien hoitamiseen, vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen ja yhteistyon
syventamiseen yrityssektorin kanssa. Kumppanuudet hyédyntaisivat myos yhdistysten keskindista osaamisen
jakamista.

Minkalaista tukea saatte tai toivoisitte saavanne toimintaanne alueenne verkostojarjestolta tai
neuvottelukunnalta?

Yhteistyon alueella on oltava hyvin koordinoitua.

Mika edistdisi mainittujen verkkoalustojen kayttoa kunnissa?

Tiedotusta lisad, mihin on hyva tilaisuus, kun uudistettu toimeksi.fi -sivusto aukeaa. Yhteistyo jarjestjen ja kuntien
valilla.
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