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Mita vertaistuki on?

e e . TOIVOA

* Potilasjarjestojen toiminnassa TARINOITA TIETOA
. . . . . YMMARTYSTA TSEMPPIA
vertaistuki on kaiken ytimena > HENGAHDYSHETKIA
taustalla halu kokoontua yhteen muiden V\!ﬂégﬁ{ﬁﬁ\',‘uﬁa"

saman kokeneiden kanssa PERSPEKTIIVIA

* Vertaistuen tuli olla osana yhdistyksen
kaikkea toimintaa

#HYVAARKI
* Vertaistoimijat/-tukijat ovat
useimmiten vapaaehtoisia

* Vertaistuen mahdollistajana voi toimia
myos ammattilainen (jarjestajana ja
fasilitoijana)

* Vertaistoiminta taydentaa

ammattilaisten tukea, ei korvaa sita



Vertaistuki on...

Vertaistuki pohjaa yksilon
omaan kokemukseen ja
maallikon tietotaitoon

Sellaista apua ja tukea, jota
samankaltaisia asioita
lapikayneet ihmiset voivat
antaa vaikeuksista
selviytymiseksi

Keskeista on vertaistukijan
oma kokemus samasta asiasta,
jolloin toista voi ymmartaa jo
puolesta sanasta”




Vertaistuki on tunnetason tukea

* Vertaistuen saaminen tukee
jaksamista arjessa -
kokemustiedon jakaminen.

Voimaantuminen

* Vertaistuki on erityisesti
tunnetason tukea - omien

voimavarojen vahvistaminen.
Vertaistuki

* Luo toivoa ja auttaa
voimaantumaan ja
selviytymaan vaikeistakin
tilanteista. ”En ole yksin
ongelmieni kanssa ja parjaan
taman asian kanssa.”

Tunneperdinen Kokemustiedon
tuki jakaminen




Vertaistuen periaatteita

Vapaaehtoisuus - vertaisuuden ytimessa on juuri vertaistukijan
vapaaehtoisuus

Arjen asiantuntijuus - kukaan ei tunne arjen haasteita yhta hyvin
kuin toinen saman kokenut

Vastavuoroisuus ja tasavertaisuus - vertaistukisuhde on joka
tapauksessa vastavuoroinen kahden ihmisen valinen suhde

Luottamus ja vaitiolovelvollisuus - Vertaissuhteessa kasitellaan
hyvin henkilokohtaisia asioita. Vertaissuhteessa kuultuja asioita ei
kerrota eteenpain

Erilaisuuden kunnioittaminen ja itsemaaraamisoikeus -
Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi omana itsenaan ja paa
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Mita vertaistuki ei ole?

* Vertaistuki ei korvaa ammattilaisen tarjoamaa apua,
vaan parhaimmillaan taydentaa sita

Vertaistukija

* On kokolailla hyvaksynyt oman tilanteensa

* Ei tee diagnooseja eika suunnittele hoitoja

* Ei tieda vastausta kaikkeen, mutta voi auttaa etsimaan

* Ei anna valmiita vastauksia




Juttele parin kanssa:

Miten vertaistoiminta toteutuu teidan
yhdistyksessa?

Millaista vertaistoimintaa teilla on? Tai miksi ei
ole? Millaista toimintaa voisi olla?




Vertaistukijalla on apunaan:

*  Omat kokemukset
 Tavallisen ihmisen taidot

* Kyky tulla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa

*  (Oma auttamisen halu

e Jarjestojen organisoimat
koulutukset ja tapaamiset

e Jarjestoasiantuntijan tuki
* Oman yhdistyksen toimijoiden tuki
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* Suljetuista Facebook-
vertaisryhmista (kymmenia o

erilaisia meidan o

ALAA JA

diagnooseille | L)

* Muualta somesta, esim. IG Et ole yksin

Allergia-, iho- ja astmaliitto yll&dpitdd kymmenid Facebook-ryhmia,
joissa voit vaihtaa kokemuksia ja ajatuksia muiden kanssa.

Vertaistuki on voimaa. Tule mukaan ja |8ydd oma ryhmési.

* AlA-liiton kursseilta

www.allergia.fi/vertaistuki

* Lehtijutuista

* Verkkoilloista




Vertaistoimijan erilaiset roolit

Vertaistoimijalla on monenlaisia mahdollisia tehtavia ja rooleja
oman yhdistyksen ja liiton toiminnassa

Perinteisin malli on ns. yksilovertaistuki, jolloin tukija ja
tuettava ovat keskenaan yhteydessa joko tapaamalla, puhelimessa
tai viestitellen

Yhdistysten toiminnassa on monenlaisia mahdollisuuksia toimia
vertaistukena, esim. saannollisesti kokoontuvan vertaisryhman
vetajana, yksittaisessa tapaamisessa vertaiskeskustelun vetajana,
vertaistoiminnan suunnittelijana tai vaikkapa whatsapp-ryhman
vetajana, vertaistreffien vetajana

Liitossa esim. kursseilla on myos kaytetty vertaisohjaajia




Vertaistoimijan roolit

« Sahkoinen maailma antaa paljon erilaisia mahdollisuuksia
vertaistoimintaan:

Erilaisten sahkoisten vertaisryhmien yllapitaminen ja
keskustelun aktivoiminen niissa (esim. FB-ryhmat)
Blogin tai lehtijuttujen kirjoittaminen omista kokemuksista

Instagram-tilin pitaminen ja omien kokemusten kertominen
siella

Vertaistreffien vetajana

* Vertaistoimija voi myos toimia tiedon valittajana, jakajana ja
keraajana - esim. valittaa liiton tietoa FB-ryhmaan




L
Kirjoita post it -lapulle:

* Mika on mielestasi vertaistuessa/-toiminnassa parasta?

* Enta mika siita tekee erilaista muihin palveluihin
nahden?




Parasta vertaistoiminnassa?
(AlA:n vertaistoimijoiden kertomaa)

Muut ymmartavat,
mita itse kay lapi

Yhteisollisyys ja
vertaisneuvonta

Voi kertoa, miten
on itse selvinnyt
sairauden kanssa

Huomaa, ettei ole
ongelmiensa kanssa
yksin

Nakee uusia
Tsemppaus ihmisia

Kuulee kentalta
tietoa ja
kokemuksia




Miten ja yhdistyksenne vertaistoimijat ovat
lahteneet mukaan toimintaan?

« Erilaisia motiiveja on yhta
paljon kuin vertaistoimijoita

 Elamantilanteet vaihtelevat ja
sita myota mahdollisuus olla
mukana

* Nykyisin onneksi paljon erilaisia
mahdollisuuksia toimia esim.
verkossa

« Kannattaa siis tarjota erilaisia
tapoja vapaaehtoistoimintaan




AlA:n vertaistoimijoilta kerattya: Toive padsts
Miksi lahdin vertaistoimijaksi? myss itse

toimintaan
mukaan

Yhdistyksesta Halu tehda
pyynto tulla vapaaehtoistyota

mukaan Sopiva
elamantilanne
Muiden

tapaaminen ja

: vertaistuki
Toive saada

itsekin tietoa Velvollisuus

Lapsen toive
-E[F! Sopeutumisvalmennus-
vertaistukea kurssin kautta

Oma
kiinnostus
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“Vertaistreffit antoivat tukea

O n kO te] l Ia J arj eStetty sairauden kanssa elédmiseen.
jo Vertaist reffit? Tunnelma oli I&mmin ja

vélittava, treffiporukan kanssa

: : juttelu antoi voimia arkeen.”
* Valmis konsepti - verkossa,

paikallisesti, liikkuen, pop up.
- Matalan kynnyksen tapahtumia, TERVETULOA
joita on helppo jarjestaa ja joihin VERTAISTREFFEILLE!

on helppo tulla mukaan.

« Tunti ohjattua keskustelua
vertaisten kesken.

» Keskustelukortit ohjaavat
keskustelua.

 Kuka vaan voi vetaa vertaistreffeja. = > |
e LLERGIA &
* Ohjeita vertaistapaamisten £, Mo lASTMA BRSNS ‘

jarjestamiseen:
Allergia.fi/vertaistreffit




Verkkovertaistuen erityispiirteet

e Vuorovaikutus toimii ja vertaisuus toteutuu myos verkossa

e Kuva ja aani tarkeaa, katsekontakti uupuu

e Vapaamuotoisen yhdessaolon puuttuminen

e Saavutettavuus, esim. tekniset haasteet, iakkaammat osallistujat

e \Verkossa ohjaajan fasilitointitaidot tarkeita, mm. puheenvuorojen jako,
rytmitys, tauot puheenvuorojen valissa (mikrofonin paalle laitto)




Keskusteluaiheita vertaistapahtumaan

Muista vertaisuus kaikessa
toiminnassa!

Keskustelukortit tai
perheen voimavara -kortit
herattavat keskustelua

Eri tapaamisissa voi myos
olla erilaisia teemoja ja eri
kohderyhmia.




Kiitos!
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